
CITY OF REVELSTOKE 

FIRE DEPARTMENT REVIEW 

1 Executive	Summary	
To fulfill its 2013 objective to conduct an operational review of at least one department, the City of 
Revelstoke engaged The Davis Consulting Group to review the Fire Department.  The Consulting Team: 

• Interviewed the Mayor and Council members, senior administrators, the Fire Chief, full‐time 
Firefighters, and the executive of the Revelstoke Fire Rescue Society; 

• Reviewed an extensive array internal documentation; 
• Interviewed Fire Chiefs from similar municipalities; and 
• Conducted a workshop with Council to facilitate discussion of service level choices in light of the 

risks faced and the constraint of available funding.   

The key problems identified with the current mode of delivering fire services are: 

1. High turnover rate of volunteer Firefighters results in continuous efforts to recruit and train 
sufficient numbers of volunteer Firefighters to meet response requirements.  Low retention of 
volunteers leads to lower experience levels among responders and limits training that can be 
provided as training resources are directed at new recruits. 

2. Lack of reliability of response to pages lengthens elapsed time until fire attack commences, and 
risks not having sufficient resources to effectively deal with emergency events.  This situation is 
mitigated by routinely paging off‐duty full‐time members on overtime. 

3. Lack of policies for services and service levels leaves expectations unclear; lack of good 
performance measurement and reporting makes governance more difficult. 

The Consulting Team offers 26 recommendations to Council and the Administration, which are 
presented below.  For clarity, numbering of these is kept consistent with the main body of the report. 

1.1 Council	Recommendations	
#3 That Council approve the services and service level targets presented below. 

Exhibit 7 – Service Levels 

SERVICE PROVIDED  TARGETED LEVEL of SERVICE 

Emergency Dispatch 
Services (911 Service) 

24/7 911 call answer and dispatch service to North American 
Emergency Dispatch standard. 
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